SANITAIRE & SOCIAL

ENRICHIR SES
PRATIQUES
D’ENTRETIEN

'ﬂ POUR QUI

Professionnels de I'accompagnement
(conseiller pédagogique, psychologue,
éducateur spécialisé, psychomotricien,
écoutant, ...

Groupe de 6 a 12 participants maximum

@ PRE REQUIS

aucun

ré DUREE DE FORMATION

13 heures de formation réparties sur 2 journées

de formation

45 INTERVENANT(E)

Béatrice Ciais, Psychologue du travall

14 .
V% &vaLuaTiON

Evaluation continue lors des exercices
d’'application.

Quizz connaissances.

Evaluation gain d’apprentissage en fin de

formation.

m TARIF ET INSCRIPTION

2 970, 00 euros net (exonéré de TVA dans le
cadre de |la formation professionnelle continue)
Inscription et réservation de |la salle de
formation gérées par le commanditaire de

I'action Face a face pédagogique

|4} MODALITES

Formation dispensée en intra et en présentiel

© DELAIS D'ACCES
Deux semaines, calendrier a organiser avec le

commanditaire

E PUBLIC EN SITUATION DE HANDICAP

Nous contacter

" REFERENT A CONTACTER
Beatrice Ciais
bdb@squadra.fr

2 OBJECTIFS GENERAUX DE LA FORMATION

Maintenir voire renforcer la qualité de 'accompagnement

Préparer les entretiens

Développer I'écoute active, le recueill des données sur les situations

|dentifier et formuler la problématique

Rédiger un compte-rendu dans le respect des regles éthiques et déontologiques de

'accompagnement

E OBJECTIFS ET CONTENUS DES MODULES
PEDAGOGIQUES

MODULE 1. LACCOMPAGNEMENT

Contenu: impasses relationnelles et écoute active, posture d’'accompagnement, définition des
entretiens et des compétences a travailler, les trois styles de communication en

accompagnement, structuration et démarrage d’'un entretien.

Pour connaitre les objectifs de ce module ~

Connaitre les impasses relationnelles

Avoir des repeéres sur les figures d'accompagnement

Développer une posture qui favorise 'autonomie de la personne accompagnée
|dentifier les trois styles de communication en entretien

Structurer le démarrage d’'un entretien

MODULE 2. L’EXPLICITATION ET LA PROBLEMATISATION

Contenu: définition de I'entretien d’'explicitation et différenciation de la résolution, registres a
guestionner pendant lI'entretien, forme des questions d'explicitation, méthode pour

problématiser, formulation d'une problématique

Pour connaitre les objectifs de ce module ~

Comprendre l'intérét de I'entretien d’'explicitation

|dentifier le questionnement a développer pour favoriser I'explicitation
Varier sa palette de questionnement

Disposer d'une méthode pour problématiser

Formuler une problématique en entretien

MODULE 3. LE COMPTE RENDU D’ENTRETIEN

Contenu: utilité, format et contenu d'un compte-rendu, regles de protection des données

personnelles, auto-évaluation de ses comptes-rendus

Pour connaitre les objectifs de ce module A

Avoir des reperes sur les rubriques et les contenus d'un compte-rendu
Connaitre les regles légales de protection des données personnelles
Se guestionner sur le respect des regles éthiques et déontologique dans ses écrits

Auto-évaluer ses comptes-rendus et écrits professionnels

7 L —
% METHODES PEDAGOGIQUES
Alternance d'apports théoriques, d'analyse de situations réelles, de mise en situation, de jeux

pédagogiques, de quizz interactifs pour valider la progression.

Les méthodes pédagogiqgues employées sont des méthodes actives basées sur l'expérience de

chacun, les contextes de travail et d'apprentissage propres aux participants au stage.

B! LES “PLUS” DE CET1 ORMATION

Une adaptation des contenus aux besoins du groupe et au fonctionnement de la structure
Une intervenante ayant une expérience significative de ce type de formation et de I'analyse de
pratiques professionnelles

Une possibilité de suivi post-formation en fonction des besoins
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